
          Slovenská pošta, a. s. 
                 Partizánska cesta 9 

          975 99 Banská Bystrica 1 

 

 

REKLAMAČNÝ  FORMULÁR / ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

REKLAMUJÚCI          Vyplní zákazník 

Meno a priezvisko: ......................................................................................................................................... 

Adresa: ........................................................................................................................................................... 

Telefón*: .................................................... Email*: ...................................................................................... 

*povinný údaj 

 

Číslo objednávky / zmluvy (uvedené na faktúre): ........................................................................................... 

Číslo faktúry: ................................................................................................................................................ 

Dátum prijatia zásielky: ............................................................................................................................... 

 

Rozpis tovaru: 

Obj.č.materiálu Názov tovaru Počet ks Cena s daňou 

    

    

    

    

    

 

Dôvod vrátenia tovaru (vyberte jednu z možností): 

            REKLAMÁCIA            ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

Dôvod reklamácie (uveďte stručný popis): 
 
 
 
 
 

Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy o dodaní 
tovaru podľa § 20 ods. 1, zákona č. 108/2024 Z. z. o 
ochrane spotrebiteľa, v lehote 14 dní. 

 

Uplatňované nároky (vyberte jednu z možností): 

            REKLAMÁCIA            ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

 
               Výmena 
 
               

               Oprava 

            Vrátenie kúpnej ceny na bankový účet     

            č.:.................................................................... 

            Vrátenie kúpnej ceny na adresu:     

            ....................................................................... 

 
 Reklamovaný tovar spolu s týmto formulárom, zašlite s označením zásielky „SK CLUB“, na adresu Slovenská 
pošta, a.s., POSTservis Pack, Bojnická 14, 832 02 Bratislava 3,      02/60101548,      postshop@slposta.sk 
 

V .............................................................. dňa ...............................  Podpis: ............................................................. 

                     IČO: 36 631 124, IČ DPH SK 2021879959, DIČ 2021879959 

                     bankové spojenie: 365.bank, a. s., pobočka Bratislava 

                     IBAN:SK9765000000003001130011, BIC: POBNSKBA 

                     zápis v OR OS Banská Bystrica, oddiel Sa, vložka č. 803/S 

mailto:postshop@slposta.sk

